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1 MESSAGE DU DIRECTEUR GÉNÉRAL

L’Algérie a connu une conjoncture très difficile en 2018, notamment en 
matière de commerce extérieur principalement, cela est dû principale-
ment au recul du prix des hydrocarbures qui a engendré un ralentisse-
ment de l’activité économique qui a eu comme conséquence un début 
d’assèchement de la liquidité sur la place bancaire. 

En ce qui concerne notre banque, nous pouvons exprimer notre satis-
faction compte tenu de l’atteinte des objectifs quantitatifs et des 
améliorations obtenues en termes qualitatifs. 

Cette performance apparaît à travers les principaux paramètres qu’a 
réalisé Trust Bank Algeria pour l’exercice 2018 et ce dans les différentes 
activités de la banque. 

Autrement dit en matière de chiffres clés, ceci s’est traduit par l’évolu-
tion des agrégats financiers de la manière suivante : 

•	 Une augmentation du total bilan à hauteur de 23.35%,  
en comparaison avec l’exercice précédent.

•	 Une augmentation du total engagement et du total 
ressources respectivement à hauteur de 25.46%  
et 29.91% comparativement à l’année écoulée.
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MESSAGE DU DIRECTEUR GENERAL 1MESSAGE DU DIRECTEUR GÉNÉRAL

•	 Une amélioration du Produit Net Bancaire (PNB), de +38.97% comparativement à l’année précédente, 

•	 Une amélioration du coefficient d’exploitation grâce à la maîtrise des dépenses d’exploitation,

Tout cela a donné lieu à une progression du résultat net de la banque de 25% par rapport à l’année 2017.

Pour ce qui est des aspects organisationnels, la banque a poursuivi durant l’année 2018 son programme de développement et ce à la faveur 
des orientations du Conseil d’Administration de la banque et aspects règlementaires. Ce programme s’est articulé essentiellement autour :

•	 De l’amélioration de notre force de vente grâce des programmes de formation adaptés et diversifiés,

•	 De la diversification de l’offre de services monétiques aux plans domestique et international, 

•	 Du renforcement de l’activité contrôle, AML et conformité,  

•	 Du lancement de nouveaux produits à l’adresse de notre clientèle avec un réseau constitué de 25 agences, réparties à travers 
le territoire national,

•	 De la poursuite de déploiement du plan marketing et communication digitale dont le but est d’augmenter la notoriété de la 
banque et d’améliorer son image. Ceci est mesurable à travers notre présence active sur les réseaux sociaux dans lesquels 
notre banque est leader en matière de nombre d’abonnés,

•	 De la mise en place d’un département dédié exclusivement à la finance islamique,

•	 Du développement des relations internationales avec nos correspondants étrangers.

Enfin, en mon nom et au nom de la direction générale je tiens à remercier notre clientèle pour sa compréhension et sa fidélité et aux action-
naires pour leur confiance et assistance sans omettre d’exprimer toute la reconnaissance pour les efforts consentis par nos collaboratrices 
et nos collaborateurs afin de mener à terme tous les projets et tâches qui leur ont été confiés.
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L’économie mondiale  poursuit son expansion, mais la croissance de certains pays a été inférieure, à la fin de l’année 2018, selon le Fonds 
Monétaire International (FMI). 

Plusieurs facteurs inattendus (nouvelles normes antipollution en Allemagne, catastrophes naturelles au Japon, situation géopolitique 
instable, CHOC commercial entre produit américain et chinois) ont pesé sur l’activité économique de grands pays.
Bien que l’annonce, le 1er décembre 2018, de la suspension des augmentations de droits de douane pendant 90 jours dans le différend 
commercial entre les États-Unis et la Chine soit la bienvenue, la reprise possible de ces perturbations jette une ombre sur les perspec-
tives de l’économie mondiale, en 2019.
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SITUATION ÉCONOMIQUE 
ET JURIDIQUE DE L’ALGÉRIE EN 2018

Selon les prévisions de l’édition d’octobre 2018 des Perspectives de l’Economie Mondiale (PEM), la croissance mondiale en 2018 s’est 
établie à 3,7 %, malgré les résultats plus faibles de certains pays, notamment en Europe et en Asie. 

Selon la même source, cette croissance serait fixée à 3.5% durant l’année 2019. Cette baisse prévue est à cause des effets négatifs, 
comme cité plus haut,  des augmentations de droits de douane décrétées par les États-Unis et la Chine.

« L’activité économique dans les pays exportateurs de pétrole de la région Moyen-Orient, Afrique du Nord, Afghanistan et Pakistan 
(MOANAP) devrait se renforcer cette année et l’année prochaine », explique le FMI, dans ses perspectives économiques régionales 
publiées le 13 novembre 2018. La croissance du PIB devrait atteindre 1,4 % en 2018 et 2 % en 2019, contre 1,2 % en 2017, grâce à une 
hausse de la production pétrolière et à un rebond de l’activité hors pétrole.

Dans ce contexte, « La région est confrontée à des risques multiples et interdépendants ». Selon le FMI, les éventuels débordements 
liés au retour des sanctions sur l’Iran et à la persistance des risques géopolitiques pourraient entraîner des pressions à la hausse sur 
les prix du pétrole. 
Cependant, ces facteurs, ainsi que la hausse des tensions commerciales sont, susceptibles de réduire la demande mondiale, ce qui 
pourrait causer une chute du prix du baril.
En parallèle, selon le dernier rapport de suivi de la situation économique de la Banque Mondiale, la croissance reste relativement élevée 
en Algérie, à 3,4% en 2018.  
Par ailleurs, la baisse des prix du pétrole représente une opportunité pour procéder à une réorientation structurelle de l’économie al-
gérienne. Elle devrait pencher vers l’amélioration et la promotion des investissements privés et ce pour une croissance plus diversifiée 
et rapide.

Plusieurs nouvelles mesures réglementaires ont été annoncées par le gouvernement algérien, qui font suite à celles promulguées de-
puis l’année 2015 (rationalisation des dépenses), afin d’atténuer l’impact des chocs externes sur l’économie nationale en utilisant les 
mécanismes modernes. Les plus importantes sont citées comme suit :
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Lois et Décrets
• Loi de Finances et Loi de Finances Complémentaires 

pour l’année 2018, qui parlait principalement sur  les 
mesures d’encouragement de l’investissement et de 
promotion de la production nationale, les mesures 
visant la rationalisation de la consommation éner-
gétique et la protection de l’environnement, les me-
sures visant la solidarité et l’équité fiscale ainsi que la 
préservation de la santé publique, et les mesures de 
lutte contre la fraude et l’évasion fiscale ;

• Décret exécutif  n°18-02  du 07 janvier 2018, portant 
sur la liste des produits soumis à restriction à l’im-
portation (Note ABEF  n°123 du 06 mars 2018 + Note 
ABEF  n°135 du 11 mars 2018);

• Décret exécutif n° 18-05 du 15 janvier 2018 fixant l’or-
ganisation de contrôle de conformité de véhicules et 
les modalités de son exercice ;

• Loi n° 18-05 du 10 mai 2018 relative au commerce 
électronique ;

• Décret exécutif n° 18-139 du 21 mai 2018, modifiant 
et complétant le décret exécutif n° 18-02 du 7 janvier 
2018 portant désignation des marchandises sou-
mises au régime de restrictions à  l’importation.

Le Siège du Ministère des Finances - Ben Aknoun - Alger 
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Instructions et Notes Banque d’Algérie 
• Instruction n°05/2017 du 22 octobre 2017 fixant les conditions particulières 

relatives à la domiciliation des opérations d’importation de biens destinés à la 
revente en l’état (Note ABEF 104 du 21 février 2018 + Note ABEF n°174);

• Instruction n°01-2018  du 10 janvier 2018 modifiant et complétant l’instruction 
n°02-2004 du13 mai 2004 relative au régime des réserves obligatoires.

• Instruction n°02-2018 du 30 avril 2018 portant détermination du taux de la prime 
due au titre de la participation au fonds de garantie des dépôts bancaires.

• Instruction n°03-2018 du 31 mai 2018 modifiant et complétant l’instruction 
n°02-2004 du 13 mai 2004 relative au régime des réserves obligatoires.

 • Instruction n°04-2018 du 05 novembre 2018 portant détermination du taux 
de la prime due au titre de la participation au fonds de garantie des dépôts 
bancaires

• Note n°01/2018 du 14 février 2018 relative au développement de l’inclusion 
financière ;

• Note aux banques n° 02-2018 du 19 juin 2018 relative aux mesures complé-
mentaires en matière d’inclusion financière relative à l’épargne en devises des 
particuliers ;

• Note N°03-2018 du 28 juin 2018 aux Banques et Établissements Financiers, 
relative aux règles générales en matière de conditions de banques applicables 
aux opérations de banques.

Siège du Ministère des Finances - Ben Aknoun - Alger 
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Notes Ministère du Commerce 
• Note sur la rationalisation des importations : Liste 

des produits soumis à une licence d’importation et 
la suspension provisoire à l’importation ;

• Note sur le gel de domiciliation bancaire des impor-
tations des produits finis « Biscuits » (Note ABEF 
n°112 du 28 février 2018) ;

• Note sur la liste des Associations d’Exportations 
Turques habilitées à délivrer aux opérateurs éco-
nomiques, l’attestation de libre commercialisation 
(Note ABEF n°152 du 25 mars 2018) ;

•	 Note sur l’encadrement des opérations d’importa-
tion de marchandises – Opérations d’importation 
de poisson (Note ABEF 191 du 16 avril 2018) ;

•	 Note sur la levée de la mesure de suspension à 
l’importation des arômes (Note ABEF n°196 du  
16 avril 2018) ;

•	 Note sur le gel temporaire de domiciliation ban-
caire des autorisations préalables d’importation 
des produits cosmétiques et d’hygiène corporelle 
(Note ABEF 226 du 08 mai 2018 + Note ABEF n°252  
du 27 mai 2018) ;

Le Siège du Ministère du Commerce - Mohammadia - Alger
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Gouvernance de la banque

Conseil d’Administration 
Le Conseil d’administration de TRUST BANK ALGERIA présidé par  M. GHAZI Kamel Abu NAHL  assisté par M. Sheikh Nasser Ben Ali 
Al Thani, vise président.

COMPOSITION DU CONSEIL  D’ADMINISTRATION

Ghazi Kamel Abu Nahl Président

Sheikh Nasser Ben Ali Al Thani  Vice-Président

Jamal Kamel Abu Nahl Membre

Abdallah Barrage Membre : au titre Holding Invest Jordanie

Kamel Ghazi Abu Nahl Membre : au titre Trust International Chyprew

3 PRÉSENTATION DE LA BANQUE 
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PRÉSENTATION DE LA BANQUE 3
Différents comités issus du Conseil d’Administration 
Actuellement  quatre comités sont opérationnels  pour assister le  Conseil d’Administration de la Banque :

Comité Exécutif    
•	 Sheikh Nasser  Ali Ben Saoud Al Thani                
•	 Jamal Kamel Abu NAHL                                                            
•	 Abdallah Barrage : Membre                                                       

Comité d’Audit     
•	 Walid Al Sadi                                                                 
•	 Kamel Abu NAHL
•	 Farid Benbouzid                                                                                   

Comité de compensation     

•	 Fatiha Khellal : Présidente                                                                  
•	 Ghazi Abu NAHL                                    
•	 Sheikh Nasser  
•	 Djamel Salem Cherif : Secrétaire   

Comité de risque
•	 Farid Benbouzid
•	 Kamel Ghazi Abu NAHL
•	 Walid Saadi 

Direction Générale 
La Direction Générale de TRUST BANK ALGERIA est représentée, 
par :

•	 Monsieur Kamal BEN DAMARDJI, Directeur Général ; 

•	 Et Monsieur Toufik CHERMAT, Directeur Général Adjoint 
« Support ».		

Comités de la Direction Générale
Les comités Direction Générale, sont des comités internes 
de la banque habilités à statuer sur les différents aspects  
managériaux  de la banque. Ces comités se réunissent 
périodiquement :  

1.	 Comité de Management ; 
2.	 Comité ALCO ;
3.	 Comité Risk Management (RMC) ;
4.	Comité Validation de Procédures ;
5.	 Comité Informatique (ITSC) ; 
6.	Comité Crédit et Recouvrement Direction Générale ;
7.	 Comité Hygiène et Sécurité.



Organisation de la banque
La nouvelle organisation a été validée par la Conseil d’Administration et mise en place en Novembre 2017.  

Conseil d’Administration

Directeur Général
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4 ÉVÉNEMENTS MARQUANTS 
DE LA BANQUE EN 2018

Malgré une conjoncture, locale et internationale, très difficile, TRUST BANK ALGERIA a réalisé durant l’année 2018 de bonnes perfor-
mances commerciales et financières. 

Elle a su mettre en relief ses compétences et employer tous ses atouts afin d’offrir un meilleur service à son aimable clientèle, en mettant 
en œuvre sa nouvelle politique commerciale axée sur l’écoute, l’accompagnement et la proximité.

Grâce à l’engagement de nos collaborateurs et la confiance gagnée de nos clients, TRUST BANK ALGERIA se développe conformément 
à la stratégie mise en place par le Management sur les orientations du Conseil d’Administration, dont nous résumons les principales 
réalisations :

•	 Changement du Clearing GBP – CAD en mai 2018;

•	 Changement du Clearing USD – en septembre 2018;

•	 Changement du Clearing AED – en septembre 2018;

•	 Changement du Clearing EUR – en décembre 2018 ;

•	 Élargissement des réseaux correspondants bancaires à l’international : Espagne, Italie, Suisse et Turquie ; 

•	 Ouverture de 03 nouvelles agences, à savoir : TBA AIN MLILA, TBA  BISKRA et TBA ORAN 2 ;

•	 Délocalisation de Deux (02) agences vers de nouveaux locaux : TBA BIR MOURAD RAIS (Alger) et TBA BIR KHADEM (Alger) ;

•	 Lancement de plusieurs chantiers pour une ouverture prochaine : Agence AUTOMATIQUE Telemly (Alger-Centre), TBA TOUGGOURT, 
TBA CHLEF, TBA BECHAR et TBA OUED SOUF;
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4
•	 Mise en place de la Direction Leasing ;

•	 Mise en place de la Direction Retail ;

•	 Mise en place d’un Back-up informatique et informationnel ;

•	 Mise en œuvre de plusieurs développements informatiques dont les plus importants sont :

1.	 Workflow Crédit : Rétail, Corporate, gestion des effets, charges bancaires et frais de mission;
2.	AML : Notification Reporting Réglementaire, Déclaration FATCA ;
3.	Leasing : Édition des documents Leasing;
4.	Banque à Distance : Mise à jour de Trust Connect et Mise à jour de TB@net+;
5.	Allocation Touristique : Traitement via application mobile et Traitement sur New webIT ;

•	 Promotion de la communication interne et externe de tous les lancements des nouveaux produits de la banque;

ÉVÉNEMENTS MARQUANTS 
DE LA BANQUE EN 2018
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•	 Lancement de nouveaux produits : Cinq (05) produits ont été commercialisés durant l’année 2018. Il s’agit de : 

1.	 La carte « Trust Affaires » est une carte CIB de paiement et de retrait interbancaire qui permet aux professionnels et aux gé-
rants d’entreprises de payer les dépenses liées à leurs activités en toute simplicité par DAB/GAB, TPE ou via Internet ;

2.	La carte Tawfir (Tassahoumi) est une carte domestique de retrait interbancaire en Dinars Algériens, délivrée aux titulaires de 
comptes épargnes classiques ou spécifiques, dûment habilités. Elle permet à son titulaire d’effectuer pendant sa validité, des 
opérations de retrait sur DAB/GAB ; 

3.	Mobile Banking « Trust Connect » est une application qui permet à notre clientèle d’effectuer des opérations bancaires partout 
et à tout moment au moyen d’appareils mobiles dotés d’un système d’exploitation « Android » ;

4.	Mon Loyer est une avance sur loyer à court terme, consenti aux particuliers, pour financer le loyer d’un bien immobilier à usage 
d’habitation ;

5.	Trust Ijar est une opération commerciale et financière par laquelle Trust Bank Algeria (bailleur-مؤجــر ) achète pour compte de 
son client (locataire-مســتأجر ) et met à sa disposition un bien pour une durée déterminée moyennant le paiement périodique 
d’un loyer (مســتحقات الإيجار ). À l’issue de la période de location, il est offert au locataire la possibilité d’acquérir le bien financé 
par le paiement de la valeur résiduelle préalablement définie.

4ÉVÉNEMENTS MARQUANTS 
DE LA BANQUE EN 2018
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4
•	 Automatisation du suivi de transmission des reportings réglementaires ;

•	 Renforcement du dispositif AML ; 

•	 Renforcement du dispositif de formation et de sensibilisation du personnel sur l’importance de la prévention et de la lutte contre 
le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme, ainsi le respect des sanctions financières internationales « embargos » ;

•	 Révision, enrichissement et mise à jour de la cartographie des risques ;

•	 La banque totalise, au 31/12/2018,  un effectif de 526 collaborateurs. 

•	 La banque a clôturé l’exercice 2018 sur un total bilan de 80 400 259 KDA (681 MUSD) et un résultat positif net de  1 755 104 KDA (15 MUSD).

                            

ÉVÉNEMENTS MARQUANTS 
DE LA BANQUE EN 2018
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CHIFFRES CLÉS DE LA BANQUE EN 2018 5
ACTIVITÉ DE LA BANQUE AU 31/12/2018  (en KDA)

ACTIVITÉ 2016 2017 2018 Var 2017-2018 %

Total Bilan 48 802 057 65 178 880 80 400 259 23.35%

Fonds Propres Réglementaires 19 032 714 19 309 690 19 565 794 1.33%

Capital Social 13 000 000 13 000 000 13 000 000 0.00%

Engagements Bilan : 36 159 396 50 715 740 63 268 246 24.75%

Dont Engagements Spécifiques* 1 591 479 2 814 578 8 295 153 194.72%

Dont Engagements Conventionnels* 34 567 917 47 901 162 54 973 093 14.76%

Engagements donnés Hors-bilan 16 457 505 18 417 415 23 636 455 28.34%

Engagements reçus  Hors-bilan 51 890 823 77 941 459 83 613 045 7.28%

Ressources à vue dinars 10 496 867 12 844 046 20 832 427 62.20%

Dont Ressources à vue Spécifiques 274 699 551 413 1 066 039 93.33%

Dont  Ressources à vue Conventionnelles 10 222 168 12 292 633 19 766 388 60.80%

Ressources à vue dont Comptes Épargne 871 491 1 664 122 2 264 394 36.07%

Dont Épargne Spécifique 241 719 396 613 603 778 52.23%

Dont Épargne Conventionnelle 629 772 1 267 509 1 660 616 31.01%

Ressources à terme dinars 4 546 812 7 498 962 9 278 714 23.73%

Dont Ressources à Terme Spécifiques 1 525 828 902 602 2 062 164 128.47%

Dont Ressources à Terme Conventionnelles 3 020 983 6 596 360 7 216 550 9.40%
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CHIFFRES CLÉS DE LA BANQUE EN 2018 5
Ressources à vue devises 1 193 381 777 933 982 694 26.32%

Ressources à terme devises - - 2 291 100.00%

Dépôts Clientèle pour couverture opérations 
(PREG)

4 579 766 12 495 564 13 529 172 8.27%

Autres provisions (chèques de banque, 
transfert et autres…etc.)

4 735 751 3 721 415 7 405 426 98.99%

COMPTES DE RESULTATS 2016 2017 2018 Var 2017-2018 %

Produits Bancaires 3 539 195 4 338 590 6 029 126 38.97%

Charges bancaires 161 294 344 719 744 979 116.11%

Marge bancaire 3 377 901 3 993 871 5 284 147 32.31%

Frais généraux 1 759 139 1 951 403 2 407 788 23.39%

Résultat net 1 000 305 1 181 169 1 755 104 48.59%

RATIOS PRUDENTIELS 2016 2017 2018 Var 2017-2018 %

Ratio de solvabilité (norme: >= à9,5% à partir 
de l’année 2014)

34,66% 29.33% 23.52% -19.81%

Coefficient des fonds Propres de base (norme 
>= à 7%)

33,80% 28.34% 23.44% -17.29%

Coefficient de liquidité (norme >= à 100%) 1,29% 1,55%

Coefficient Fonds Propres/Ressources 
permanentes (norme >=60%)

1,43% 158% 157% -0.63%
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5
RATIOS DE GESTION 2016 2017 2018 Var 2017-2018 %

Coefficient d’exploitation 47% 44% 45.57%

Rentabilité économique: Résultat net / Total actif 2,05% 1,81% 2.18%

Rendement des fonds propres: Résultat net / 
Fonds propres

5,36% 6.14% 9.01%

PNB moyen par Agence Bancaire (en DZD) 187 661 184.11 181 539 600.84 211 365 889.62 16.43%

Chiffre d’affaires moyen par Agence Bancaire 
(en DZD)

200 901 264.92 198 768 693.25 246 797 772.68 24.20%

INDICATEURS 2016 2017 2018 Var 2017-2018 %

Nombre de comptes clients 22428 31690 45 612 44 %

Total effectif 426 461 526 14.10%

Total agences 18 22 25 13.6%

Spécifique* :  Ressources ou  Engagements à Marge
Conventionnel* : Ressources ou  Engagements à intérêt

CHIFFRES CLÉS DE LA BANQUE EN 2018 
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ACTIVITÉ COMMERCIALE DE LA BANQUE6
TRUST BANK ALGERIA de par sa vocation de banque univer-
selle, a développé ses activités autour de plusieurs axes mé-
tiers : opérations domestiques, commerce extérieur (Trade 
Finance – Correspondent Banking), financement des sociétés 
(Corporate Finance), Retail banking, les opérations de tréso-
rerie et autres.

La gestion des risques et la qualité de notre portefeuille de 
crédits ont constitué notre priorité durant l’année 2017. Cette 
année est comptabilisée comme une année fructueuse  qui 
nous a permis de tirer un bilan positif dans un contexte éco-
nomique difficile.

Collecte des Ressources
Le réseau d’exploitation de Trust Bank Algeria est composé 
actuellement de 25 agences opérationnelles (à ce jour )ré-
parties comme suit :

•	 Onze (11) agences au Centre.

•	 Huit (08) agences à l’Est :

•	 Cinq (05) agences à l’ouest ;

•	 Et une (01) agence aux portes du Sud (Biskra).
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6ACTIVITÉ COMMERCIALE DE LA BANQUE 

1. Total Ressources : Les ressources de la banque sont constituées principalement des comptes à vue, des provisions consti-
tués dans le cadre des crédits par signature ainsi que des dépôts à terme (DAT et BDC). Ils ont connu une évolution permanente 
depuis l’ouverture de la banque à la faveur du développement de l’activité en général.

Les ressources s’élèvent à plus de 54 292 827 KDA au 31/12/2018 contre 39 002 041 KDA en 2017. Le volume des ressources, 
toutes natures confondus collectés par le réseau d’exploitation est, en nette évolution, avec une forte hausse de 39.21%

Cette situation se résume comme suit :

Evolution des ressources (KDA) 2017 2018 Evolution (%)

Ressources  de la clientèle dont : 39 002 041 54 292 827 39.21%

Ressources en Dinars 38 146 330 53 206 492 39.48%

Ressources en Devise 855 711 1 086 335 26.95%

Les ressources en Dinars qui se situent à 53 206 492 KDA en 2018 contre 38 146 330 KDA en 2017, enregistrent une forte évolution  
de plus de 15 000 000 KDA soit une hausse de 40%.

Cette forte augmentation est due principalement aux efforts commerciaux fournis par le réseau pour la réalisation des objectifs de 
la vente des différents produits à ressources de la banque et, aussi, à l’augmentation du nombre de clients des anciennes et des 
nouvelles agences

Les ressources en devises représentent 2% du total général des ressources de la banque, en 2018, avec une augmentation de 27% 
comparativement à l’année dernière. Cette forte évolution est liée principalement à l’accroissement du nombre de clients détenteurs 
de cartes VISA et MASTERCARD. 

À l’égard de la croissance constatée en 2018, les ressources en dinars représentent 98 % des ressources globales de la banque. 
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Le tableau suivant, nous résume les chiffres présentés, plus haut :

Evolution des ressources (KDA) 2017 2018 Evolution (%)

Ressources en Dinars 38 146 330 53 206 492 39.48%

Ressources en Dinars en % du total 98.01% 98.00% -0.01%

Ressources en Devises 855 711 1 086 335 26.95%

Ressources en Devises en % du total 1.99% 2.00% 0.50%

2. Ressources en Dinars Algériens : La situation des ressources en Dinars Algérien, se présente comme suit :

Evolution des ressources (KDA) 2017 2018 Evolution (%)

Ressources en Dinars 38 146 330 53 206 492 39.49%

A terme 7 498 962 9 278 714 23.73%

PREG 12 495 564 13 528 631 8.27%

Autres Dépôts 3 644 935 7 305 898 100.44%

A vue
Dont :
Non rémunéré
Rémunéré  (épargne)

14 506 869 23 095 249 59.19%

12 842 747
1 664 122

20 828 855
2 264 394

62.18%
36.07%
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Les ressources à vue en Dinars ont connu une forte hausse en 2018. Celles-ci ont atteint   53 206 492 KDA, en hausse  de 15 060 162 KDA, 
soit 39.49% par rapport à l’exercice précédent.

Aussi, il est enregistré une augmentation importante des ressources à terme à la fin de l’exercice 2018. Celles-ci se chiffrent à 9 278 714  
KDA contre 7 498 962 KDA l’exercice précédent, représentant une augmentation  de 23.73%.
Cette forte hausse  s’explique, par la politique commerciale, délibérée de la banque pour favoriser davantage la collecte des ressources, 
ainsi que l’ouverture de nouvelles agences.

En même temps, nous signalons que les  dépôts à vue, non rémunérés et l’épargne, ont connu un succès important durant l’année 2018 
pour atteindre 23 095 249 KDA à la fin de l’année, contre 14 506 869 KDA en 2017, soit une augmentation de plus de 59%. Cette évolu-
tion est la conséquence directe de l’effet du lancement des produits/services Retail. Ces derniers restent très compétitifs sur le marché 
avec une part de marché très appréciable. 

3.  Ressources en Devises :
Le montant global des ressources en devise se chiffre à 1 086 335 KDA en date du 31/12/2018. Ce montant enregistre une augmentation 
importante  de presque 27% par rapport à l’année dernière.
Il faut signaler aussi, que les ressources à terme ont revu le jour durant cet exercice pour atteindre 2 291 KDA.

Le tableau suivant illustre cette situation :

Evolution des ressources (KDA) 2017 2018 Evolution (%)

Ressources en Devise 855 711 1 086 335 26.95%

A terme - 2 291 100.00%

A vue 855 711 1 084 044 26.68%

6ACTIVITÉ COMMERCIALE DE LA BANQUE 
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4.  Ressources du Corporate et des particuliers :
Les ressources des entreprises privées enregistrent, en 2018, une très 
forte évolution. Elles sont passées de 34 143 850 KDA  à la fin de 
l’exercice 2017 à 45 476 016 KDA  au 31/12/2018, représentant 
une augmentation de 33.19%.
Cette forte croissance démontre le dynamisme de l’action com-
merciale dans le drainage de l’épargne et les comptes à vue et à la 
situation confortable du secteur privé qui prend une place de plus 
en plus importante dans la structure des ressources de la banque. 
Nous pouvons citer aussi l’ouverture de nouvelles agences, 
et le lancement de nouveau produits/services : produits spé- ci-
fiques, banque à distance, financement et autres, qui ont boosté 
cette épargne.

Cependant, les ressources des particuliers (ménages) connaissent une très importante augmentation pour atteindre les 8 816 811 KDA 
pour l’année 2018 comparativement à l’année précédente  qui affichait des ressources à 4 858 191 KDA, soit un développement de 
81.48%%. Ce résultat se traduit par la forte participation des produits/services Retails  pour cette catégorie de ressources.

Le tableau, ci-après, illustre nettement cette situation :

Evolution des ressources (KDA) 2017 2018 Evolution (%)

Ressources entreprises privées 34 143 850 45 476 016 33.19%

Ressources des ménages 4 858 191 8 816 811 81.48%

6 ACTIVITÉ COMMERCIALE DE LA BANQUE
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Correspondent Banking
La Direction Correspondent Banking (DCB) prend en charge l’établissement, le développement et le suivi des relations avec les corres-
pondants étrangers et locaux.

L’année 2018 était une année conséquente de multiples événements et pressions  pour la TRUST BANK ALGERIA.
Les événements géopolitiques internationaux  et régionaux, sont les faits majeurs de la perturbation de l’activité du commerce interna-
tional liée aux relations internationales.

Durant cette année, la DCB a réalisé plusieurs points importants, à savoir :

• Changement du Clearing GBP – CAD en Mai 2018;

• Changement du Clearing USD – en Septembre 2018;

•  Changement du Clearing AED – en Septembre 2018;

• Changement du Clearing EUR – en Décembre 2018 ;

• Elargissement des réseaux correspondants bancaires à l’international : Espagne, Italie, Suisse et Turquie ; 

• Organisation de plusieurs meetings avec nos correspondants étrangers : En collaboration avec la Direction Générale et la 
Direction des Opérations ;

L’activité de la banque en matière de commerce extérieur a connu durant l’exercice 2018 une hausse de 5.74 % en valeur et une di-
minution de 8.61% en nombre par rapport à l’exercice précédent.

Le montant global transféré au cours de l’exercice 2018 au titre de règlement des différentes opérations d’importation « Credoc et 
Remdoc »  s’élève à 696.14 milliards de DZD.

6ACTIVITÉ COMMERCIALE DE LA BANQUE 
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Le volume global en crédits documentaires traités au titre du présent exercice est de l’ordre de 389 millions de Dollars US corres-
pondant à 1220 lettres de crédits. soit une moyenne de 5 opérations par jour. Il est relevé par rapport à l’année passée  une crois-
sance de 14.02 % en nombre et de 4.87 % en valeur.

Par trimestre. les opérations se répartissent comme suit :
En millions de USD

Trimestre Nbre CV/USD %

1 329 98.07 25.18

2 334 94 24.14

3 215 72.65 18.66

4 342 124.70 32.79

Totaux 1220 389.42 100.00

Il a été traité, aussi,  au cours du présent exercice 09 opérations de garanties internationales contre 05 opérations l’exercice précédent. 
Par type, les garanties se répartissent comme suit :

•	 Garantie de bonne exécution : 06

•	 Garantie de soumission : 03

6 ACTIVITÉ COMMERCIALE DE LA BANQUE
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Portefeuille Engagement par types 
Au cours de cet exercice, la banque a traité 476 
dossiers pour un montant total de l’ordre de DZD 
87 milliards, dont 81 dossiers sanctionnés d’un 
avis défavorable, soit un taux de rejet de 14 %.

Un autre aspect mérite d’être souligné, à savoir 
les délais de traitement des dossiers. Actuelle-
ment, le dossier est soumis à l’appréciation du 
comité de crédit de deux (02) à trois (03) se-
maines une fois le dossier complet.

Ce gain de temps est réalisé notamment grâce 
au lancement du work flow crédit. Cet outil a 
permis à la banque de recenser toutes les de-
mandes en instance, lesquelles ont été insérées 
et traitées.

Le portefeuille engagement enregistre une pré-
dominance des activités de négoce et de dis-
tribution avec près de 45% des dossiers traités, 
suivi par les activités liées au secteur de la pro-
duction (agroalimentaire et sidérurgie).
Le schéma suivant nous montre la répartition, 
par secteur d’activité, du nombre de dossiers 
traités ( en pourcentage ) :

Nombre de dossiers traités par secteur ( en pourcentage)

6
8%

11%

11%

45%

25%

BTPH Production

Commerce Pharmaceutique Service
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Types d’engagements 
Les crédits nets consentis à la clientèle connaissent une forte augmentation de 25.46 %.  En effet, le total engagement net est passé 
de  69 133 155 KDA  en 2017 à 86 731 127 KDA  au 31/12/2018.

Dans ce montant global des crédits consentis à la clientèle, il est enregistré également une augmentation   de 28.34 %  des engage-
ments indirects qui passent de 18 417 415 KDA en 2017 à   23 636 455 KDA au 31/12/2018. 

Selon la nature des engagements, la situation se présente comme suit :

Nature engagement KDA/ Années 2017 2018  Variations%

Engagements Directs 50 715 740  63 268 246 24.75%

Engagement Indirects 18 417 415  23 636 455 28.34%

Total Engagements nets 69 133 155  86 904 702 25.71%

Les engagements directs ont connu, une forte augmentation de 24.75%  pour atteindre  63 268 246 KDA en 2018.  

En effet, les engagements directs représentent 73% et les engagements indirects représentent 27 % du total engagement au 31/12/2018.

Retail Banking
La Direction Retail est la structure centrale dédiée à l’organisation, la gestion et la commercialisation des produits et services bancaires 
aux particuliers et aux personnes physiques.

La Direction Retail a été réorganisée au cours de l’année 2018 pour faire face à de nouvelles orientations stratégiques de la banque et 
en corrélation étroite avec la conjoncture et le contexte actuel du marché bancaire algérien.

6 ACTIVITÉ COMMERCIALE DE LA BANQUE
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En effet, durant l’année 2018,  la  Direction Retail a consenti ses efforts sur les 
financements à court et moyen termes, notamment dans la « finance participa-
tive » portant sur les produits financiers conformes à la Charia.

Les principales artères de l’activité Retail ont été de consolider sa position sur 
le marché algérien des Banques ayant une fenêtre islamique et de diversifier sa 
gamme de clientèle à travers l’établissement de plusieurs conventions à l’échelle 
nationale, d’une part avec les fournisseurs, concessionnaires et marchands et 
d’autres parts avec des organismes et employeurs nationaux.

Les services monétiques ont été également le fer de lance de l’activité Retail 
avec toutes les cartes internationales offertes par TBA : MASTERCARD et VISA.

La TRUST BANK ALGERIA a octroyé en 2018 des financements selon la formule 
VTP (Vente à Tempérament) de l’ordre de 2 214 MDA, dont 114 MDA pour les pro-
duits électroménagers et 2 100 MDA pour le financement d’achat de véhicules, 
soit un nombre de 1520 véhicules et motocycles. 

La banque, a également délivré 7318 cartes CIB (CIB classique/CIB gold/CIB af-
faire/CIB tawfir/CIB tawfir tassahoumi) et 2065 cartes internationales (carte 
Visa et MasterCard).

L’outil informatique est crucial au développement des capacités du Retail à gérer 
toute cette masse d’information dans les délais requis. Pour cela, un chantier a 
été ouvert pour enrichir l’application Workflow afin de fluidifier le traitement des 
dossiers dans un délai qui ne dépasse pas 7 jours pour décaissement du finan-
cement. Le projet vise également à répertorier les dossiers et demandes sous 
forme de base de données pour des raisons  Marketing et  Reporting.

6ACTIVITÉ COMMERCIALE DE LA BANQUE 
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Il ya lieu aussi de mentionner la politique de placements de Terminaux de Paiement Electronique TPE afin d’assurer une stratégie durable de 
ralliement prochainement des web marchands (Grande surfaces, Superettes, Pharmacies, etc.…).

Direction Leasing
La Direction Leasing a été installée en janvier 2018, avec pour mission la mise en place de l’activité leasing au sein de notre banque. 

Les premiers mois ont consisté à la rédaction de la procédure et les tests sur notre système informatique BANKS, ainsi que les autres ap-
plications développées par la Direction informatique.  

Une fois les tests finalisés, le leasing a été lancé le 17 juin 2018, sous la forme conforme aux préceptes islamique IJAR avec l’appellation de 
«TRUST IJAR». 

TRUST IJAR est destiné aux professionnels. 

Il a été décliné sous  six sous-produits :

•	 TRUST IJARA MEDICAL (TIM)

•	 TRUST IJARA TRANSPORT  (TIT) 

•	 TRUST IJARA BTP  (TIBTP) 

•	 TRUST IJARA AUTO (TIA)

•	 TRUST IJARA EQUIPEMENTS (TIE) 

•	 TRUST FILAHA (TF) 

Des formations ont été assurées durant le lancement afin de maîtriser 
l’activité leasing et répondre rapidement aux besoins de notre clientèle. 
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Financement du Commerce Extérieur 
Plusieurs nouvelles mesures réglementaires ont été annoncées par le gouvernement algérien, qui font suites à celles promulguées 
depuis l’année 2015 (rationalisation des dépenses), afin d’atténuer l’impact des chocs externes sur l’économie nationale en utilisant les 
mécanismes modernes. 

L’année 2018, a connu encore une fois, une nouvelle ère de changements réglementaires en matière de Commerce Extérieur par l’ins-
tauration de nouvelles listes pour licences d’importations et la publication d’une nouvelle liste élargie des produits classés suspendus 
à l’importation.

L’activité de la banque en matière de commerce extérieur a connu durant l’exercice 2018 une hausse de 5.74 % en valeur et une diminu-
tion de 8.61% en nombre par rapport à l’exercice précédent.

Le montant global transféré au cours de l’exercice 2018 au titre de règlement des différentes opérations d’importation « Credoc et 
Remdoc »  s’élève à 696.14 milliards de DZD.

Le tableau ci-dessous nous renseigne sur la répartition  et la comparaison : 
En millions de USD

Nature opération

2017 2018 Variation %

Nbre Valeur Nbre Valeur Nbre Valeur

Crédocs. 1049 370.47 1 220 389,43   14,02% 4,87%

Garanties 5 2.27 9 0,23 44,44% -886,95%

Remdocs. 2867 308.61 2381 333,22   -20,41% 7,38%

Totaux 3921 681.35 3 610,00 722,88 -8,61% 5,74%
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• Crédit Documentaire :
Le volume global en crédits documentaires traité au titre du présent exercice est de l’ordre de 389 millions de Dollars US correspondant 
à 1220 lettres de crédits. soit une moyenne de 5 opérations par jour. Il est relevé par rapport à l’année passée  une croissance de 14.02 
% en nombre et de 4.87 % en valeur.
Par trimestre, les opérations sont réparties comme suit :

En millions de USD

Trimestre Nbre CV/USD %

1 329 98.07 25.18

2 334 94 24.14

3 215 72.65 18.66

4 342 124.70 32.79

Totaux 1220 389.42 100.00
				  
• Garantie Internationale : 
Il a été traité au cours du présent exercice 09 opérations de garanties internationales contre 5 opérations lors du dernier exercice.
Par type, les garanties sont réparties comme suit :

•	 Garantie de bonne exécution : 06

•	 Garantie de soumission : 03

• Remise documentaire :
Le mouvement  d’affaires  global réalisé  en remises documentaires et de 333.22 millions de Dollars US correspondant à 2381 opéra-
tions soit une hausse  de 7.38% en valeur et une baisse de 20.41 % en nombre d’opérations.
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7 ACTIVITÉ CONTRÔLE, CONFORMITÉ, AUDIT,
RISQUE OPÉRATIONNEL ET SECURITY OFFICER

Contrôle Interne 
Le contrôle interne mis en œuvre par la  Direction Générale pour se 
conformer avec le règlement de la Banque d’Algérie de novembre 
2011, permettra d’identifier les opérations à risques à l’effet d’appor-
ter les mesures correctives. 

La plus importante des missions porte sur le reporting adressé à la 
Direction Générale et aux organes externes indiquant les principaux 
indicateurs liés à la situation de la banque.

Dans le cadre du suivi et de la révision de la cartographie des risques, 
cette structure a mis en place  des reportings périodiques. Tout au 
long de l’année, la Direction Générale veille au suivi des risques, à 
travers le comité Risk Management (RMC). Le contrôle rend compte 
aussi au conseil d’administration de la banque à travers le comité 
BRC. 

Pour l’exercice 2018, le nombre des journées comptables contrô-
lées est de 6 819 et relevant 3311 anomalies pour toutes structures 
confondues grâce à l’application « Contrôle Interne ».

Les processus actifs de contrôle sont :

•	 Contrôle des journées comptables ; 

•	 Contrôle à distance des opérations ;

•	 Mission de contrôle thématique.
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Conformité et AML
Durant l’année 2018, il y a eu  plusieurs  mises à jour des procédures portant sur la mise en place de nouvelles règles, pratiques et exigences 
internationales et locales, en collaboration avec la Direction Générale afin de renforcer ce dispositif AML.

Conformément à la signature de l’accord intergouvernemental entre l’Algérie et les USA portant sur la mise en œuvre du dispositif Foreign 
Account Tax Compliance Act (FATCA),  TRUST BANK ALGERIA fait partie des premières banques algériennes à obtenir le code Global Inter-
mediary Identification Number (GIIN).

Les formations réglementaires de sensibilisation à la LBC ( lutte anti blanchiment et corruption ) pour les employés de banque sont les 
suivantes:

•	 Formation obligatoire des nouveaux membres - en externe ;

•	 Formations thématiques en classe - en interne ;

•	 Formation e-learning avec Thomson Reuters.

Au cours de l’année, la banque a dispensé les formations suivantes :

FORMATIONS Nombre d'employés concernés Formation terminée INCOMPLET 

Finnancial Crime (AML) 400 386 14 

Embargos (Sanctions) 100 79 21 

Information security & Cyber Risks 400 334 66 

La Direction concernée a procédé durant l’année 2018 à : 

•	 Remplacer le logiciel de filtrage Swift (Side SafeWatch) par un outil moderne (SIRON EMBARGO) : le nouvel outil de filtrage offre les 
fonctionnalités suivantes:
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1.	  principe des quatre yeux à tous les niveaux ;
2.	  offre une meilleure piste d’audit ;
3.	 mise à jour automatisée des listes de sanctions à l’aide d’un abonnement World Check (Thomson Reuters). Ces listes sont: OFAC, 

UE, ONU, HMT, SUISSE, CANADA, AUSTRALIE et LISTES LOCALES).

•	 Lancer le projet d’achat d’outils de profilage et de filtrage automatisés. Cinq sociétés de logiciels ont été consultées et leur produc-
tion est prévue pour le premier semestre de 2019.

•	 Lancer un outil interne permettant de suivre la transmission des reportings réglementaires. il alerte les départements concernés 
avant les délais réglementaires.

•	 Mettre en œuvre un nouveau code de conduite inspiré du code de Nest Group et de la réglementation bancaire algérienne.  
Publiée en novembre 2017, la collecte des contrats d’adhésion à ce code de conduite s’est poursuivie tout au long de l’année 2018. 
tous les nouveaux employés ont signé une déclaration d’adhésion. 

Audit 
L’audit interne est exercé pour soutenir le contrôle au sein de différents secteurs d’activité de notre banque : unités commerciales ou 
administratives, fonctions centrales ou processus transversaux. 	
Cette Direction rend compte au comité d’Audit qui est un démembrement du Conseil d’Administration de la banque.

Risque opérationnel	
Le monitoring des risques opérationnels est assuré par la Direction Risque Opérationnel qui agit en coordination avec les autres struc-
tures de contrôle à l’effet de détecter les évènements à risque.
Ses missions s’articulent autour de : 

•	 La collecte des incidents opérationnels à impact significatif, enregistrés par les différentes structures à travers un processus décla-
ratif. Le but étant de constituer une base historique des incidents, et éventuellement prévenir les risques futurs.

7 ACTIVITÉ CONTRÔLE, CONFORMITÉ, AUDIT,
RISQUE OPÉRATIONNEL ET SECURITY OFFICER



R A P P O R T  D ’ A C T I V I T E  2 0 1 8 47

•	 L’identification des risques génériques à travers la mise en place des cartographies par processus, l’objectif étant d’atténuer et de 
diminuer l’impact de ces risques grâce à des plans d’actions adaptés.

•	 La sensibilisation et la promotion de la culture du risque auprès de l’ensemble du personnel à travers des formations en interne, et 
des messages d’éveil. 

•	 La présentation du reporting périodique au comité de pilotage des risques de l’analyse des incidents survenus.

Durant l’exercice 2018, l’activité de la direction a été déployée dans ce cadre dont essentiellement la collecte et l’analyse des incidents 
ainsi que le report régulier au Risk Management Committee (RMC). 

Le développement du réseau de la banque et ses services, rendent indispensable l’automatisation de la gestion des risques opération-
nels.

Les risques opérationnels devant être surveillés de manière structurée, afin de nous permettre de mieux les apprécier, la solution Risk 
Nucleus a été acquise par la banque, dans le cadre de la mise en place d’un workflow.

Cette solution a été optimisée au mieux, et certaines fonctionnalités ont été adaptées  spécifiquement à la demande de la Trust :

•	 Les workflows, 

•	 La typologie des incidents, 

•	 La restitution du montant indu (dans le cas d’un trop perçu)…

La matrice des profils des différents intervenants dans les workflows a été mise en place.

Security Officer
Durant l’année 2018, plusieurs constats et réalisations ont été soulignés par le Security officer, dont les principaux sont :

•	 Révision et maitrise de la sécurité des systèmes d’information et plan de continuité de l’activité : Lignes de secours, Système d’In-
formation,  Site de repli (Systèmes centralisés) ;

ACTIVITÉ CONTRÔLE, CONFORMITÉ, AUDIT,
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•	 Gestion des accès et de comptes : vérifier si les accès et les profils des comptes utilisateurs durant les 5 phases du cycle de vie (CRT 
: Cessation de relation de travail, NR : Nouvelle Recrue, Modifié : changement de poste au sein de la même structure, Transfert à une 
autre structure, Intérim : remplacement temporaire dans un autre poste ou une autre structure) ;

•	 Revue des activités des comptes administrateurs ;

•	 Revue des licences et des SLA/Contrats : Cette revue a pour objectif de s’assurer que l’ensemble des licences arrivant à expiration 
ont bien fait l’objet d’un renouvellement dans les délais et que les contrats ainsi que les SLA mis en place avec les partenaires ren-
ferment l’engagement de niveau de service.

•	 Revue des changements et des mises à jour : La mise en place de la nouvelle procédure gestion du changement permet à la Direc-
tion Informatique à effectuer des changements sur les systèmes de manière méthodique et surveillé suivant une évaluation des 
risques conforme aux standards.

•	 Revue des évènements de sécurité : Lancée en juillet 2018, la revue consiste à vérifier les évènements de sécurité susceptibles de 
porter atteinte à la banque. Il s’agit des tentatives d’attaques bloquées par le pare-feu de la banque (ciblés et non ciblés) ; 

•	 Évaluation des risques liés aux applications web : Il s’agit d’un projet de mise en place d’une méthodologie d’analyse risques suivant 
le modèle OWASP « Open Web Application Security Project » qui permet d’intégrer le volet sécurité durant le cycle de vie du déve-
loppement d’une application web et mobile et connaitre leur niveau de sécurité ;

•	 Gestion du plan de continuité de l’activité : Le processus de gestion du plan de continuité compte cinq volets :

- Mise en place d’un PCA opérationnel ;

- Revue de la salle serveur et des sauvegardes ;

- Test unitaire (spécifique) et de bout en bout ;

- Coordination et suivi des incidents avérés ;

- Maintien en condition opérationnel.

•	 Veille et Audit Sécurité : Test d’intrusion et veille sécurité.

7 ACTIVITÉ CONTRÔLE, CONFORMITÉ, AUDIT,
RISQUE OPÉRATIONNEL ET SECURITY OFFICER
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8 BILAN, HORS BILAN 
ET COMPTE DE RESULTATS 2018

BILAN 31/12/2018

ACTIF NOTE EXERCICE 2018 EXERCICE 2017

1 Caisse, banque centrale, trésor public, 
centre de chèques postaux

2.1.1           7 836 333 328,14             5 832 930 641,70   

2 Actifs financiers détenus à des fins de 
transaction

                                    -                                        -     

3 Actifs financiers disponibles à la vente                                     -                                        -     

4 Prêts et créances sur les institutions 
financières

2.1.2              714 778 395,60                112 918 502,74   

5 Prêts et créances sur la clientèle 2.1.3         63 268 246 009,45           50 715 739 738,97   

6 Actifs financiers détenus jusqu'à 
échéance

                                    -                                        -     

7 Impôts courants - Actif 2.1.4                25 167 517,35                  20 161 765,97   

8 Impôts différés - Actif 2.1.5                24 074 652,92                  20 660 362,46   

9 Autres actifs 2.1.6                90 024 724,57                323 874 710,56   

10 Comptes de régularisation 2.1.7              202 008 381,77                  53 541 080,51   

11 Participations dans les filiales, les 
co-entreprises ou les entités associées

2.1.8           2 892 182 897,40             2 892 182 897,40   

12 Immeubles de placement                                     -                                        -     

13 Immobilisations corporelles 2.1.9           5 183 610 920,11             5 105 236 208,44   

14 Immobilisations incorporelles 2.1.10              163 831 960,56                101 633 944,03   

15 Écart d'acquisition                                     -                                        -     

 TOTAL DE L'ACTIF          80 400 258 787,87           65 178 879 852,78   
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BILAN 31/12/2018

PASSIF NOTE EXERCICE 2018 EXERCICE 2017

1 Banque centrale    

2 Dettes envers les institutions financières 2.2.1           1 017 145 157,48             3 518 434 620,21   

3 Dettes envers la clientèle 2.2.2         49 345 989 350,66           34 898 197 281,13   

4 Dettes représentées par un titre 2.2.3           4 949 127 484,75             4 103 843 849,09   

5 Impôts courant - Passif 2.2.4              421 137 341,95                141 719 240,25   

6 Impôts différés - Passif                                     -                                        -     

7 Autres passifs 2.2.5           1 422 093 125,90                874 999 978,80   

8 Comptes de régularisation 2.2.6           1 750 002 729,35                993 557 552,17   

9 Provisions pour risques et charges 2.2.7              261 619 873,21                216 327 090,12   

10 Subventions d'équipements-autres 
subventions d'investissements

                                    -                                        -     

11 Fonds pour risques bancaires généraux 2.2.8              857 844 267,25                689 494 704,46   

12 Dettes subordonnées                                     -                                        -     

13 Capital 10         13 000 000 000,00           13 000 000 000,00   

14 Primes liées au capital                                     -                                        -     

15 Réserves 2.2.9           5 620 195 461,17             5 561 137 036,15   

16 Écart d'évaluation                                     -                                        -     

17 Écart de réévaluation                                     -                                        -     
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HORS BILAN 31/12/2018

ENGAGEMENTS NOTE EXERCICE 2018 EXERCICE 2017

A ENGAGEMENTS DONNES          23 636 455 496,33           18 417 415 435,94   

1 Engagements de financement en fa-
veur des institutions financières

   

2 Engagements de financement en fa-
veur de la clientèle 

3.1.1         14 562 318 469,21           10 914 274 151,86   

3 Engagements de garantie d’ordre des 
institutions financières

                                    -                                        -     

4 Engagement de garantie d’ordre de la 
clientèle

3.1.2           8 476 870 757,19             7 368 929 503,31   

5 Autres engagements donnés 3.1.3              597 266 269,93                134 211 780,77   

B  ENGAGEMENTS REÇUS          83 613 045 310,15           77 941 459 264,13   

6 Engagements de financement reçus 
des institutions financières

   

7 Engagements de garantie reçus des 
institutions financières

              195 964 735,64                288 301 516,56   

8 Autres engagements reçus 3.2.1         83 417 080 574,51           77 653 157 747,57   

18 Report à nouveau (+ / -)  -                              0,00                                      -     

19 Résultat de l'exercice (+ / -)            1 755 103 996,14             1 181 168 500,40   

 TOTAL DU PASSIF          80 400 258 787,87           65 178 879 852,78   

8 BILAN, HORS BILAN 
ET COMPTE DE RESULTATS 2018
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8BILAN, HORS BILAN 
ET COMPTE DE RESULTATS 2018

TABLEAU DU COMPTE DE RESULTATS 31/12/2018

TCR NOTE EXERCICE 2018 EXERCICE 2017

1 + Intérêts et produits assimilés 4.1.1   5 144 539 239,18     4 007 197 451,77   

2 - Intérêts et charges assimilées 4.1.2      678 331 816,31        314 459 774,07   

3 + Commissions (produits) 4.1.3      855 071 169,38        240 441 143,52   

4 - Commissions (charges) 4.1.4          5 579 912,79          17 091 412,61   

5 +/- Gains ou pertes nets sur actifs 
financiers détenus à des fins de tran-
saction

                            -                                -     

6 +/- Gains ou pertes nets sur actifs 
financiers disponibles à la vente

                            -                                -     

7 + Produits des autres activités 4.1.5        29 515 466,46          90 951 170,04   

8 - Charges des autres activités 4.1.6        61 066 905,45          13 167 360,09   

9 PRODUIT NET BANCAIRE    5 284 147 240,47     3 993 871 218,56   

10 - Charges générales d'exploitation 4.1.7   2 197 704 678,90     1 773 220 015,70   

11 - Dotations aux amortissements et aux 
pertes de valeurs sur immobilisations 
incorporelles et corporelles

4.1.8      210 083 101,57        178 182 864,49   

12 RÉSULTAT BRUT D'EXPLOITATION    2 876 359 460,00     2 042 468 338,37   

13 - Dotations aux provisions, aux pertes 
de valeurs et créances irrécouvrables

4.1.9      574 813 361,73        411 400 497,63   

14 + Reprises de provisions, de perte de 
valeur et récupération sur créances 
amorties

4.1.10      140 818 441,98          34 321 486,30   

(à suivre)
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8 BILAN, HORS BILAN 
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15 RÉSULTAT D'EXPLOITATION    2 442 364 540,25     1 665 389 327,04   

16 +/- Gains ou pertes nets sur autres 
actifs

 -     -     

17 + Éléments extraordinaires (produits)  -     -     

18 - Elements extraordinaires (charges)  -     -     

19 RÉSULTAT AVANT IMPÔT    2 442 364 540,25     1 665 389 327,04   

20 - Impôts sur les résultats et assimilés 4.1.11      687 260 544,11        484 220 826,64   

21 RÉSULTAT NET DE L'EXERCICE    1 755 103 996,14     1 181 168 500,40   

(La suite)
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Rapport de commissariat aux comptes.  




