GUIDE DE LABONNE
TB@NET +



Cher (e) client (e), bienvenue dans votre nouveau portail du virement, commande de chéque de banque
et épargne programée en ligne, des Services modernes, sécurisés et facilitateurs qui vous permettent
d’exécuter vos opérations sans devoir vous déplacer en agence.

E%PE 1 : Inscription au service TB@NET +

— Connectez- vous au service a partir du site web de la banque www.trustbank.dz,

rubrique TB@NET +.

7~ Internet Banking - Windows Internet Explorer
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Insérez le radical correspondant a votre compte Trust Bank Algeria, le nom ou raison sociale

— s'affiche automatiquement

Q Insérez les caractéres qui s'affichent sur I'image

Q Cliquez sur les conditions d'utilisations, lisez-les puis confirmer cela en cochant la case adéquate.

Q Validez votre inscription.
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ETAPE 2 : Confirmation de la demande d’inscription

Suite a la validation de votre demande d'inscription au service TB@NET+, vous recevrez un SMS conte-
nant un code d'authentification, ce code vous permet de passer a |'étape d'édition du contrat.

Q Insérez le code d’authentification, puis cliquez sur « valider ».
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ETAPE 3 : Impression du contrat d’abonnement au service

L'étape finale de l'inscription est I'impression du contrat d'abonnement, signez - le et rapportez - le par la
suite a votre agence de domiciliation.

~
INSCRIPTION
CONTRAT

R & MeuchermEboation

LG

TRUST

MO e S Bl DA 1T R S B e




A l'activation du service, vous receverez un mail contenant votre code d’acces, obligatoirement

modifiable et Personnalisable au premier accés.
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Objet : Confirmation de votre inscription au service « IB@ONLINE».

Cher{e) client(e),

Nous wous remercions d’avoir choisi notre nouveau service de virement électronique.

Pour pouvoir y accéder, veuillez-vous connecter & «TB@NET +» en introduisant les informations d'authentifications ci-dessous :

=

Login : 22367
Mot de passe : vdgEEN443f

Votre Conseiller Clientéle reste 4 votre écoute et vous foumira toutes les informations dont vous aurez besoin.

Recevez, Cher(e) client{e), nos salutations les meilleures.
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Acces au service TB@NET+

Q Insérez votre radical puis tapez votre mot de passe a I'aide du clavier virtuel pour plus de sécurité.
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Cliquez sur « se connecter » pour accéder au service et profiter des différentes fonctionnalités




Changement du mot de passe
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EXECUTION DES VIREMENTS

Virements Inter/Intra TBA, par Télécompensation ou RTGS

Dans la rubrique « VIREMENT », sélectionnez le type de virement que vous souhaitez exécuter.
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Bienvenue sur TB@NET+

Q Saisissez les informations relatives a votre compte, les informations du bénéficiaire ainsi que le
~montant du virement.

INFORMATIONS ORDONNATEUR

@ Mon compte & débiter :

INFORMATIONS BENEFICIATIRE
Choisissez un bénéficiaire exictant, ou saisisse2 un nouveau

Rechercher un bénéficiaire existant: NONERD BE COM L,l

N° de compte du bénéficiaire:

Nom du bénéficiaire:

Adresse du bénéficiaire:

INFORMATIONS VIREMENT

Montant : D2D
Confirmez le montant: DZD
Objet :

Envoyer un message au bénéficiaire:

(®) Ne pas envoyer




Q L'application vous donne le choix d’envoyer une notification (par sms ou par e-mail) au bénéfi
~ ciaire du virement, pour l'informer de I'exécution du virement.

% Saisissez les caracteres figurants sur I'image dans le champ approprié, puis validez I'opération.

gat=>24

(&= Afficher un autre code

Entrez les caractéres figurants sur I'image :

VALIDER

Télépaiement fiscal (JIBAYATIC)

Q Dans la rubrique « TELEPAIEMENT», les informations relatives a votre compte s’affichent
~automatiquement.

Q Insérez, dans le champ « Fichier (txt) » l'ordre de virement JIBAYATIC, téléchargé depuis le site de
~ I'administration fiscale.

Q Cliquez sur le bouton « confirmer » pour valider l'opération.

Feacheer o ordne die virsmaent

weuiller choisir votne compte avec lequsl wous voule? efféauer votre wirement:

RIB : | |=} Radical
BpEToe Chapitre :
SOUs compha HMonnaie ;

Veuillez télécharger ke fichier d'ordre de wirement généré depuis be site jibayatic.dz:

Parcourir.. |
Fichier [Ixt) @
r pr
M Rt Fir-iminms H 1A hinafraars Flnmkzsn® o wareerss e Iihaznruralinin Birlrnazems don b nesfariouns
| |2 | o I | ||l I
RECEVEUR DGE  0OOS16001916016100156 4500 000,00 R e

Page 1 sur 1 { wvirement(s)) [11

Le systeme d’'information effectue tous les contrdles de sécurité ainsi que sur le compte avant

d'exécuter l'opération. Si toutes les conditions sont réunies, le message « opération réussie »
s'affiche.




Q Un SMS ainsi qu’un e-mail vous seront transmis confirmant I'exécution de l'opération.

Le virement sera exécuté au plus tard a J+1 ouvrés

Virement permanent

TB@NET+ vous permet d'effectuer des virements permanents, vous pouver choisir :

1. Le montant du virement,
2. La périodicité de son exécution,
3. La date de début et fin de I'exécution du virement

Le virement sera exécuté automatiquement et périodiquement suivant votre sélection du client.

Le montant ainsi que la périodicité peuvent étre modifiés ou annulés a tout moment, directement sur
TB@NET+.
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COMMANDE DE CHEQUE DE BANQUE

TB@NET + vous permet aussi de commander vos chéques de banque directement sur la plate forme.
Veuillez introduire les informations nécessaires sur votre compte, le bénéficiaire du chéque ainsi que le
montant du chéque

DEMANDE DE CHEQUE DE BANQUE

INFORMATIONS ORDONNATEUR

INFORMATIONS BENEFICIAIRE




Validation de la demande de chéque de banque (si entreprise)
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VALIDATION DEMANDE DE CHEQUE DE BANGQUE
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SAISIE D'UNE EPARGNE PROGRAMMEE

Le service TB@NET+ offre la possibilité de programmer votre epargne suivant trois critéres :
§> Virement d’'un montant fixe du compte chéque vers le compte épargne

% Virement sur le compte épargne a chaque dépassement d’'un montant prédéfini sur le compte
chéque

§> Virement du compte chéque jusqu'a atteinte d’'un plafond sur le compte épargne.
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Montant limite : 30 000,00 w
Date ier virement @ 12/07/2017 -
Date demier virement : 30/12/2017 =
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Vous avez aussi la possibilité de définir la périodicité du virement, ainsi que la date de début et fin de la

série de virements programmeés.

A la validation vous recevrez un e-mail contenant toutes les informations relatives a votre épargne

programmeée.




AUTRES FONCTIONNALITES:

Ajout des mandataires:

Le titulaire du compte a la possibilité d'ajouter un ou plusieurs mandataires pour leurs permettre
d'éxécuter les virements ou commander des chéques de banque
L'attribution des identifiants obéit a la régle suivante :

L'attribution de l'identifiant TB@NET+ obéit a la regle suivante:
1% utilisateur « titulaire du compte » aura l'identifiant TB@NET+ suivant = Radical client
2FME ytilisateur « mandataire » aura I'identifiant TB@NET+ suivant = Radical client +1
3EMEutilisateur « mandataire » aura l'identifiant TB@NET+ suivant = Radical client +2
Exemple:
Le client 21000 aura a titre d'exemple les identifiants TB@NET+ suivants :
Le client titulaire de compte aura pour identifiant TB@NET+ le 21000

Le premier mandataire aura pour identifiant TB@NET+ le 210001
Le deuxiéme mandataire aura pour identifiant TB@NET+ le 210002

Exécution d’un virement par le mandataire:

Le mandataire a la possibilité de saisir les virements nécessaires, cependant ces derniers sont soumis a
la validation du titulaire du compte.

En effet, aprés chaque exécution, un SMS est envoyé au titulaire du compte, contenant un code de
validation ,ce dernier l'insere pour valider I'exécution du virement via TB@NET+

Important :

Dans le cas d’absence d'une des ces conditions, a savoir : fichier incorrecte, solde insuffisant, compte
bloqué ou dormant ou tout autre type de refus technique ou financier, un message d'erreur s'affiche sur
I’écran indiquant que I'opération n'a pas été exécutée, contactez votre conseiller clientéle afin de régler
la situation.




Nos conseils de securite

S'assurer que I'URL de la page sur laquelle les données confidentielles sont
insérées comporte un « s » derriére http, soit « https »

Un petit cadenas doit également apparaitre sur le navigateur.
Aucune alerte de sécurité ne doit s'afficher.

Garder votre mot de passe secret et évitez de le communiquez a une tierce
personne.

Conserver une copie du justificatif de paiement qui vous sera transmis par e-mail,
Il vous sera utile en cas de réclamation ou de litige.

Controler votre relevé bancaire pour vérifier la concordance des montants
prélevés avec les opérations que vous avez exécuté. Si une opération vous semble
frauduleuse, prenez immédiatement contact avec votre conseiller clientéle.




