
MODE D'EMPLOI
TB@NET

TRUST BANK ALGERIA… Nous avons évolué pour mieux vous servir



2 La banque facile en un seul clic

PRESENTATION DU SERVICE

Que vous soyez chez vous, ou en déplacement, vous consultez vos 
comptes au moment qui vous convient le mieux avec de simples clics 
via internet.

TB@NET, le service « e-banking » compte plusieurs Avantages :

● Accès à vos comptes de manière instantanée et 
   permanente  24h/24h et 7j/7j ;

● Accessibilité et facilité d’utilisation, via internet quel que soit le lieu  
   et le support ;

● Consultation des soldes des comptes en temps réel ;

● Sécurité et confidentialité des opérations grâce à un système 
   de cryptage puissant et performant.

Que vous soyez particulier, professionnel ou entreprise, avec 
TB@NET, vous pouvez :

● Consulter les soldes de vos comptes ;

● Editer ou télécharger sous format Excel ou PDF vos relevés de 
comptes ;

● Consulter les cours de devises, les taux de placements (placements 
comptes épargne) ;

● Echanger des messages. (Envoi et réception) avec votre conseiller.
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ACCES AU SERVICE TB@NET

● Lisez les conditions générales d’utilisation des services de banque à distance 
   de TBA. Acceptez les termes et conditions puis cliquez sur « continuer ».

À la souscription de l’abonnement à TB@NET dans l’agence où sont domiciliés vos 
comptes, votre conseiller clientèle vous remettra un pin mailer contenant 
l’identifiant TB@NET ainsi que le mot de passe d’accès.

● Connectez-vous au site de TBA « www.trust-bank-algeria.com », et cliquez 
sur la rubrique TB@NET,
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ACCES AU SERVICE TB@NET

● Saisissez le mot de passe d’accès remis par votre conseiller en utilisant votre  
   clavier ou bien le clavier visuel si vous souhaitez sécuriser davantage vos accès.

● Cliquez sur « continuer ».

● Assurez-vous que l’icône indiquant que le site est sécurisé apparaît bien 
   sur votre écran, puis remplissez les champs nécessaires.

Saisissez 
L’identifiant 

TB@NET

Reprenez les 
symboles 

saisis plus bas

Insérez votre 
mot de passe
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ACCES AU SERVICE TB@NET

Pour une sécurité additionnelle dans l’authentification de vos critères 
d’identification, vous pouvez choisir une lettre dans l’écran ou bien saisir un mot 
ou une phrase ne dépassant pas 50 caractères. Cette authentification 
supplémentaire apparaîtra sur votre écran à chaque connexion à TB@NET

À la première connexion, il vous est obligatoire de modifier le mot de passe 
d’accès communiqué par l’agence.

Saisissez 
le nouveau 

mot de passe

Saisissez 
l’ancien mot 

de passe
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ACCES AU SERVICE TB@NET

QUE FAIRE AVEC TB@NET ?

POUR CONSULTER ET EDITER VOS SOLDES
Cliquez sur « consultation de vos soldes », la liste de tous vos soldes sera affichée 
instantanément et en temps réel. Pour avoir plus d’informations sur le compte, 
cliquez sur l’intitulé du compte.

Vous êtes désormais sur la page d’accueil de TB@NET !

Sur le côté gauche de l’écran, vous trouverez la liste des fonctionnalités offertes 
par ce service.

Liste des 
fonctionnalité 
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POUR CONSULTER ET EDITER VOS RELEVES DE COMPTE

Pour éditer vos relevés de comptes, cliquez sur « Imprimer ».
Pour exporter votre relevé vers Excel, cliquez sur la fonction 
« exporter vers Excel ». A vous de choisir entre ouvrir ou bien enregistrer 
le fichier Excel.

Pour visualiser vote relevé, cliquez sur « Afficher ». Toutes vos transactions 
s’afficheront sur votre écran.

Vous pouvez visualiser, éditer ou exporter vers Excel ou PDF vos relevés de 
comptes sur une période de 10, 30 ou 40 jours. Cliquez sur « consultation et 
édition relevé de compte ».

Inserez N° 
compte 

Choisissez 
la  période
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POUR CONSULTER ET EDITER VOS RELEVES DE COMPTE

POUR EFFECTUER DIVERSES CONSULTATIONS

En un clic sur « Consultation infos agences », vous avez la liste des agences du 
reseau TBA ainsi que leurs coordonnées.
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POUR EFFECTUER DIVERSES CONSULTATIONS

Cliquez sur « Consultation devise/DZD » pour suivre l’évolution des cours 
commerciaux par rapport au dinar algérien.

Les taux d’intérêts proposés par notre banque sur nos produits d’épargne sont 
consultables sur la rubrique « Consultation des taux d’intéréts Epargne ».
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Un tableau récapitulatif des crédits documentaires en cours s’affiche en reprenant 
le N° LC, le nom du bénéficiaire, l’état de la LC et la monnaie.

Vous pouvez consulter les détails de vos lettres de crédit en cours, en cliquant sur 
« Consultation des LC à l’import ».

POUR CONSULTER VOS OPERATIONS DE CREDITS DOCUMENTAIRES

Selectionnez 
votre agence 

Choisissez la 
monnaie 
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POUR CONSULTER VOS OPERATIONS DE CREDITS DOCUMENTAIRES

Pour plus d’informations sur une des LCs affichées, cliquez dessus puis sur 
« LC informations financières » et « LC informations de base ».
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Selectionnez 
votre agence 

Choisissez 
la monnaie 

POUR CONSULTER VOS CAUTIONS ET AVALS

Pour plus de détails, cliquez sur l’une des cases qui se trouvent en bas de votre 
écran « LG informations de base » et « LG informations financières », les états 
ci-dessous apparaîtront :

Une liste de toutes les cautions et tous les avals apparaîtra avec les informations 
y afférant.

Consultez vos cautions et avals, en cliquant sur 
« vos engagements en caution et aval ».
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POUR CONSULTER VOS CAUTIONS ET AVALS
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Pour envoyer un message à votre conseiller, cliquez sur « Envoyer un message 
à Trust Bank Algeria ».

TB@NET vous permet d’émettre et de recevoir des messages de votre conseiller.

Pour consulter les messages qui vous ont été envoyés par votre conseiller, 
cliquez sur la fonction « Messages reçus de Trust Bank Algeria ».

RESTEZ EN CONTACT PERMANENT AVEC VOTRE BANQUE
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Pour plus d’informations, adressez-vous à votre conseiller clientèle.

BON A SAVOIR !
Pour des raisons de sécurité, nous vous recommandons de changer 
régulièrement votre mot de passe d’accès.

Consultez les messages que vous avez envoyés à votre conseiller en cliquant sur 
« Consultations des messages envoyés à TBA ».

RESTEZ EN CONTACT PERMANENT AVEC VOTRE BANQUE



www.trust-bank-algeria.comwww.trust-bank-algeria.com
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